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Zatgcznik nr 9 do Regulaminu $wiadczenia ustug wsparcia

UMOWA RAMOWA O SWIADCZENIE UStUG W RAMACH PROJEKTU ,,HUB4INDUSTRY”

Zawarta W...occeeceeceeneenene wdniu ..ooceeeeeenee, pomiedzy:

Krakowskim Parkiem Technologicznym spdétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibag
w Krakowie, adres rejestrowy: ul. Podole 60, 30-394 Krakdéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000058058, ktorej dokumentacja rejestrowa
przechowywana jest przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajagcg numery REGON 351381295 i NIP
6751157834, majgcq kapitat zaktadowy o wartosci 25.372.000 zt catkowicie optacony,
reprezentowang przez:

zwang dalej ,Liderem Konsorcjum”

Partnerem nr 1

........................................ z siedzibg w ............, wpisang do rejestru ............. pod numerem,
posiadajgcg numery REGON ............ i NIP ............ ,

reprezentowang przez:

zwanym dalej ,,Ustugodawcg”

wspdlnie zwanymi dalej ,,EDIH”

........................................ z siedzibg w ............, wpisang do rejestru .............. pod numerem,
posiadajgcg numery REGON ............ iNIP ........... ,
reprezentowang przez:

zwang dalej ,Ustugobiorcg”,

a kazdy podmiot z osobna ,,Strong, lub razem ,Stronami”,
0 nastepujacej tresci:
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PREAMBULA
Niniejsza umowa zostata zawarta na potrzeby realizacji projektu ,hub4industry”, ktéry jest
wspotfinansowany przez Komisje Europejska w ramach programu ,,Cyfrowa Europa” na lata 2021-
2027, nr umowy: 101083652 — h4i oraz wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027, Priorytet Il, Srodowisko
sprzyjajace innowacjom, dziatanie 2.22 , Wspodtfinansowanie dziatan EDIH” nr umowy FENG.02.22-
IP.02-0008/23-00 (zwanym dalej ,,Projektem”).

Projekt ,hubdindustry” realizowany jest przez European Digital Innovation Hub (,,EDIH”) w sktadzie:
Krakowski Park Technologiczny Sp. z 0. o. (Lider Konsorcjum) oraz ASTOR Sp. z 0.0., T-Mobile Polska
S.A,, Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Krakowski Instytut Technologiczny, Akademia Gérniczo-Hutnicza im.
Stanistawa Staszica, Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki, Stowarzyszenie Klaster
Technologii Informacyjnych w Budownictwie, ICsec S.A., Entra Group Sp. z 0.0., Reliability Solutions Sp.
z 0.0., T-Mobile Polska Business Solutions Sp. z 0.0. i Improvement Factory Sp. z 0.0. (Partnerzy).

EDIH prowadzi dziatania polegajgce na sSwiadczeniu ustug wsparcia transformacji cyfrowej
przedsiebiorstw, obejmujgcych dziatania demonstracyjne, doradcze, szkoleniowo-edukacyjne
i informacyjno — promocyjne, szczegétowo wskazane w zatgczniku nr 1 do Regulaminu swiadczenia
ustug wsparcia transformacji cyfrowej matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) w ramach projektu
,2hub4industry” (zwanym dalej ,,Regulaminem”).

Wszelkie definicje okreslen i skrotéw oraz opis realizacji Ustug, ktérych nie zawiera niniejsza Umowa,
podane sg w Regulaminie. Strony potwierdzajg znajomo$¢ i akceptujg ustalenia zawarte w
Regulaminie.

§1
Przedmiot i czas trwania Umowy

1. Niniejsza Umowa okresla ramowe zasady oraz zakres i warunki uczestnictwa Ustugobiorcy
w Projekcie.

2. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez EDIH na rzecz Ustugobiorcy ustug wsparcia
transformacji cyfrowej przedsiebiorstwa, o ktérych mowa w Preambule, na warunkach
okreslonych w tresci niniejszej Umowy oraz Regulaminie, ktéry stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszej
Umowy i stanowi jej integralng czesc.

3. Szczegotowy zakres realizowanych ustug wraz z terminami ich realizacji, kosztem ustug, danymi
0s6b zaangazowanych w realizacje ustug wraz z ich kwalifikacjami i petnymi rolami zostat okreslony
w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy i stanowi jej integralng czesc.

4. Strony zobowigzujg sie do wspétpracy w celu najbardziej efektywnej realizacji przedmiotu Umowy,
w szczegodlnosci Ustugobiorca zobowigzuje sie do aktywnego uczestnictwa i wspétdziatania z EDIH
w realizacji przedmiotu Umowy, w tym wspodtpracy z ekspertami delegowanymi przez
Ustugodawce.

5. Niniejsza Umowa nabiera mocy prawnej z dniem podpisania przez wszystkie Strony i bedzie trwac
do czasu:

1) Zakonczenia realizacji wszystkich ustug, na ktére zostat zakwalifikowany Ustugobiorca;
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2) Wywigzania sie Stron z postanowien niniejszej Umowy potwierdzonych odpowiednig
dokumentacja, w szczegdlnosci formularzem oceny dojrzatosci cyfrowej DMA, o ktérym mowa
w Regulaminie swiadczenia ustug, protokotami odbioru ustug, ktdrych wzér stanowi zatgcznik
nr 2 do niniejszej umowy, ankietami oceniajgcymi jako$¢ wykonanych ustug oraz dokumentacja
technologiczna (jezeli dotyczy).

Umowa pozostaje w mocy jako wigzgca dla Stron od chwili jej zawarcia i obowigzuje przez 5 lat od

dnia zatwierdzenia ostatecznego raportu rozliczajgcego realizacje projektu przez PARP oraz

Komisje Europejska.

Osobami odpowiedzialnymi za biezgce kontakty pomiedzy Stronami sa:

1) Ze strony Lidera Konsorcjum: .......ccccceeeeveeveveeee, t€l i ,e-mail. v,
2) ze strony Ustugodawcy: .......cccceeeeevecveeene, t€1 i, , e-Mail. o,
3) ze strony Ustugobiorcy: ......cccoveeeececceees, t€l v, €-Maile e,
§2
Wielkos¢ pomocy udzielanej Ustugobiorcy
Strony ustalajg, iz tgczny koszt Ustug okreslonych w Zatgczniku nr 1, wynosi ......cceeeeeeeveciecnnne. zt
(stownie: ....ceeeeeeeee e, 00/100 ztotych).

EDIH $wiadczy ustugi dla MSP nieodptatnie, udzielajgc mu tym samym pomocy de minimis zgodnie
z warunkami wskazanymi w rozporzadzeniach okreslonych w pkt. 6.

Wielkos¢ udzielanej Ustugobiorcy pomocy de minimis stanowi 50% wartosci kosztdw okreslonych
ustug. Wartos¢ ta obliczana jest jako ekwiwalent dotacji brutto w rozumieniu Rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie szczegétowego sposobu obliczania wartosci pomocy
publicznej udzielanej w rdéznych formach, zgodnie z postanowieniami Regulaminu iwynosi
................................... ztotych brutto (stownie: .........ccceceveveeeevenenneee... 00/100 ztotych).

Dniem udzielenia pomocy jest dzien zawarcia Umowy.

Pozostate 50% kosztow okreslonych ustug finansowane jest z Komisji Europejskiej i nie jest objete
regutami pomocy de minimis.

Lider udziela Ustugobiorcy pomocy de minimis na podstawie Rozporzadzenia Komisji (UE) nr
2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 2023.2831 z dnia
2023.12.15.), Ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (Dz. U. 2022 r. poz. 2080 i 2185) oraz Rozporzadzenia w sprawie udzielania przez
Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 (Dz. U. 2022 poz. 2510 z pdzn. zm.).
Udzielajgc pomocy de minimis Lider ma obowigzek wystawienia zaswiadczenia dla Ustugobiorcy
0 udzielonej pomocy de minimis zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku, gdy wartos$¢ faktycznie udzielonej pomocy de minimis jest inna niz wartos¢ pomocy
wskazana w wydanych zaswiadczeniach, o ktérych mowa w ust. 7, podmiot udzielajgcy pomocy, w
terminie 14 dni od dnia stwierdzenia tego faktu, wydaje korekte lub nowe zaswiadczenie, w ktérym
wskazuje wtasciwg wartos¢ pomocy de minimis i stwierdza utrate waznosci poprzedniego
zaswiadczenia.
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83
Warunki uzyskania pomocy de minimis

Ustugobiorca jest Swiadomy, iz jego udziat w formach wsparcia w ramach Projektu na podstawie

niniejszej Umowy stanowi w 50% pomoc de minimis ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego. Uzyskanie takiej pomocy wymaga spetnienia warunkéw okreslonych w niniejszej

Umowie oraz w przepisach prawa polskiego i unijnego, w tym precyzyjnego rozliczenia otrzymanej

pomocy publicznej (m.in. przedtozenia okres$lonych dokumentéw i wykonania obowigzkéw

sprawozdawczych).

Zawierajgc Umowe Ustugobiorca oswiadcza, ze jego sytuacja, od dnia ztozenia dokumentow

rekrutacyjnych na podstawie, ktdrych zostat zakwalifikowany do projektu, nie ulegta zmianie. W

przypadku zaistnienia okolicznosci, ktére wigzatyby sie ze zmiang tresci ztozonych dokumentéw,

Ustugobiorca jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym EDIH pod rygorem

zwrotu wartosci udzielonej pomocy de minimis wraz z ustawowymi odsetkami.

Pomoc finansowa nie moze zostac udzielona na dziatalnos¢é gospodarcza:

1) w zakresie wytwarzania, przetwérstwa lub wprowadzania do obrotu tytoniu i wyrobéw
tytoniowych;

2) w zakresie produkcji lub wprowadzania do obrotu napojéw alkoholowych;

3) w zakresie produkcji lub wprowadzania do obrotu tresci pornograficznych;

4) w zakresie obrotu materiatami wybuchowymi, bronig i amunicjg;

5) w zakresie gier losowych, zaktadow wzajemnych, gier na automatach i gier na automatach o
niskich wygranych;

6) w zakresie produkcji lub wprowadzania do obrotu $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub prekursoréw oraz nowych substancji psychoaktywnych;

7) w przypadkach okreslonych w art. 7 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/1058 w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu
Spéjnosci (Dz.Urz. UE L 231 z 30.06.2021, str. 60, z pdzn. zm.).

Pomoc de minimis moze zostaC przyznana przedsiebiorstwom we wszystkich sektorach,

z wyjatkiem:

1) pomocy przyznawanej przedsiebiorstwom prowadzacym dziatalnosé¢ w zakresie produkcji
podstawowe]j produktéw rybotéwstwa i akwakultury;

2) pomocy przyznawanej przedsiebiorstwom prowadzacym dziatalno$é w sektorze przetwarzania
i wprowadzania do obrotu produktow rybotéwstwa i akwakultury, gdy kwote pomocy ustalono
na podstawie ceny lub ilo$ci produktéw nabytych lub wprowadzonych do obrotu;

3) pomocy przyznawane] przedsiebiorstwom prowadzacym dziatalno$¢ zwigzang z produkcjg
podstawowg produktéw rolnych;

4) pomocy przyznawanej przedsiebiorstwom prowadzgcym dziatalno$é w sektorze przetwarzania
i wprowadzania do obrotu produktéw rolnych w jednym z nastepujgcych przypadkdw:

a) kiedy wysokos$¢ pomocy ustalana jest na podstawie ceny lub ilosci takich produktow
nabytych od producentédw surowcdéw lub wprowadzonych na rynek przez przedsiebiorstwa
objete pomocg;

b) (kiedy przyznanie pomocy uwarunkowane jest przekazaniem jej w czesci lub w catosci
producentom surowcow;
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5) pomocy przyznawanej na dziatalno$¢ zwigzang z wywozem do panistw trzecich lub panistw
cztonkowskich, tzn. pomocy bezposrednio zwigzanej z iloscia wywozonych produktow,
tworzeniem i prowadzeniem sieci dystrybucyjnej lub innymi wydatkami biezgcymi zwigzanymi
z prowadzeniem dziatalnosci wywozowej;

6) pomocy uwarunkowanej pierwszenstwem uzycia krajowych towardw i ustug w stosunku do
towarow i ustug pochodzacych z przywozu.

W przypadku niedotrzymania warunkdéw dotyczacych udzielania pomocy de minimis Ustugobiorca

nie moze uzyska¢ pomocy de minimis i uczestniczyé w Projekcie.

W przypadku, gdyby na podstawie ztozonych przez Ustugobiorce dokumentdw rekrutacyjnych

zawierajgcych nieprawdziwe informacje, doszto do udzielenia pomocy de minimis niezgodnie

z warunkami okreslonymi w Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 2023/2831 z dnia 13 grudnia 2023 r.

w sprawie stosowania art. 107 i 108 traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de

minimis (Dz. Urz. UE L 2023.2831 z dnia 2023.12.15), Ustugobiorca na pierwsze wezwanie

pozostatych Stron, w terminie w tym wezwaniu wskazanym, zwrdci wartosc udzielonej pomocy de
minimis, o ktdrej mowa powyzej wraz z ustawowymi odsetkami. EDIH, moze ponadto dochodzi¢
od Ustugobiorcy odszkodowania na zasadach ogdlnych.

84
Oswiadczenia Ustugobiorcy
Ustugobiorca oéwiadcza, ze spetnia kryteria MSP zgodnie z przedstawionym na etapie rekrutac;ji
o$wiadczeniu o spetnianiu kryteriéw MSP.
Ustugobiorca oswiadcza, ze ma $wiadomos$¢ ponoszenia odpowiedzialnosci za okreslenie
nieprawidfowego statusu MSP.
Ustugobiorca oswiadcza, ze spetnia wszystkie kryteria, niezbedne do korzystania ze wsparcia.
Ustugobiorca oswiadcza, ze nie prowadzi dziatalnosci w zakresie okreslonym w § 3 pkt. 3 niniejszej
umowy.
Ustugobiorca oswiadcza, ze nie prowadzi dziatalnosci w sektorach okreslonych w § 3 pkt. 4
niniejszej umowy.
Ustugobiorca zapewnia, ze nie jest podmiotem wykluczonym z mozliwosci zawarcia Umowy, tj. w
szczegolnosci Ustugobiorca oswiadcza, ze nie jest powigzany z Liderem i Ustugodawca lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Lidera i Ustugodawcéw lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Lidera i Ustugodawcdw czynnosci zwigzanych z realizacjg ustug w ramach
Projektu, osobowo lub kapitatowo, w szczegdlnosci poprzez:
1) uczestniczenie w spodtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;
2) posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% akcji;
3) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;
4) pozostawanie w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktory moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze przedsiebiorcy, w szczegdlnosci pozostawanie w
zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewiefstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.
Ustugobiorca oswiadcza, ze nie korzysta z ustug EDIH w ramach dziatalnosci wykluczonych z
mozliwosci udzielania pomocy de minimis wskazanych w § 3 niniejszej Umowy w $lad za
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Rozporzadzeniem w sprawie udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy
finansowej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027
(Dz. U. 2022 poz. 2510 z pdzn. zm.).

Ustugobiorca oswiadcza, ze nie jest podmiotem, na ktérym cigzy obowigzek zwrotu pomocy
wynikajacy z decyzji Komisji Europejskiej uznajgcej takg pomoc za niezgodng z prawem oraz z
rynkiem wewnetrznym.

Poprzez dostarczenie Liderowi lub Partnerowi projektu dokumentéw rekrutacyjnych Ustugobiorca
potwierdza, ze zapoznat sie ze wszystkimi postanowieniami Regulaminu sSwiadczenia ustug
wsparcia (wraz z jego zatgcznikami) i wyraza zgode na ich brzmienie oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

Ustugobiorca oswiadcza, ze informacje i osSwiadczenia zawarte w dokumentacji rekrutacyjnej sg
prawdziwe. Ustugobiorca niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze EDIH zdecydowat sie zawrzeé
Umowe polegajgc na oswiadczeniach Ustugobiorcy ztozonych w dokumentacji rekrutacyjnej i w
Umowie, przy zatozeniu ich prawdziwosci, rzetelnosci i kompletnoscii ze bez tych oswiadczen EDIH
nie zawarfaby Umowy. W celu unikniecia watpliwosci oswiadczenia i zapewnienia Ustugobiorcy
majg charakter gwarancyjny i nie sg zalezne od rzeczywistej wiedzy Ustugobiorcy.

§5

Poufnos¢
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacji niniejszej Umowy
beda traktowane jako poufne i stanowigce tajemnice Ustugobiorcy.
Ustugobiorca oswiadcza, ze EDIH bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w poufnosci
uzyskanych informacji w przypadku, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika¢ bedzie z waznego
nakazu sgdowego lub polecenia urzedowego wydanego przez wtasciwy organ w zakresie
posiadanych kompetencji. W kazdym takim przypadku, przed ujawnieniem jakichkolwiek
informacji poufnych EDIH bedzie zobowigzany do natychmiastowego poinformowania
Ustugobiorcy.
Ustugobiorca oswiadcza, ze EDIH bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w poufnosci
informacji, o ktérych mowa powyzej, takze w przypadku, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynikaé
bedzie z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W kazdym takim przypadku przed
ujawnieniem informacji poufnych EDIH bedzie zobowigzany do natychmiastowego
poinformowania Ustugobiorcy.
Strony zgodnie oswiadczajg, ze zobowigzanie EDIH do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji zwigzanych z niniejszg Umowa obowigzuje od momentu podpisania niniejszej Umowy.
W przypadku realizacji przedmiotu umowy przez podwykonawce, EDIH zobowigzany jest
zapewnié, ze zostang podpisane stosowne klauzule poufnosci, gwarantujgce Ustugobiorcy
zachowanie poufnosci informacji przez podmioty trzecie.
Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Stronach takie po
wygasnieciu Umowy lub jej rozwigzaniu przez Strony.
Informacjami Poufnymi nie s3:
1) informacje powszechnie znane,
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2) przeznaczone do rozpowszechnienia na podstawie pisemnego oswiadczenia Strony
ujawniajgcej, ze nie uznaje danej informacji za Informacje Poufng lub zwalnia drugg Strone z
traktowania tej informacji jako Informacji Poufnej,

3) informacje, ktére stosowane bedg w celu realizacji obowigzkéw informacyjno-promocyjnych,
do czego zobowigzani sg EDIH i Ustugobiorca,

4) informacje, ktérych ujawnienie jest konieczne dla prawidtowej realizacji postanowiern Umowy,

EDIH oswiadcza, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach dziatan monitoringowych

i kontrolnych przeprowadzanych przez uprawnione podmioty, Ustugodawca zobowigzany bedzie

przedstawi¢ cato$¢ dokumentacji, zwigzanej z realizacjg przedmiotu Umowy, a wiec takze

informacje, ktdre moga stanowic¢ Informacje Poufne. Poddanie sie dziataniom monitoringowym i

kontrolnym nie stanowi zatem naruszenia obowigzku zachowania Informacji Poufnych w

poufnosci.

§6
Dane osobowe

Dane osobowe Ustugobiorcow mogg by¢ przetwarzane przez Lidera, Ustugodawce, Komisje
Europejskg, PARP lub upowaznione przez nie instytucje, zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) w celach zwigzanych z
realizacjg projektu w ramach programu FENG.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Obowigzku informacyjnym, ktérego
tres¢ stanowi Zatgcznik nr 8 do Regulaminu. Uczestnicy ustug zobowigzani sa do zapoznania sie z
trescig obowigzku informacyjnego oraz podpisania stosownego oswiadczenia.

§7
Dziatania informacyjne i promocyjne

W zwigzku z faktem, ze EDIH zobowigzany jest do wypetnienia obowigzkéw informacyjnych i

promocyjnych, w tym informowania spoteczeristwa o dofinansowaniu Projektu ze srodkéw Unii

Europejskiej, Ustugobiorca zobowigzuje sie do wspdtpracy w zakresie dziatarn informacyjno-

promocyjnych i oSwiadcza, ze wyraza zgode na podejmowanie przez EDIH wszelkich dziatan

informacyjno-promocyjnych, w ktérych bedzie informowac o udziale Ustugobiorcy w Projekcie.

Zgoda ta obejmuje réwniez pozostatych Partnerow Konsorcjum wskazanych w Preambule

niniejszej Umowy.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do:

1) wydrukowania, dostarczonego przez EDIH w wersji elektronicznej, kolorowego plakatu w
orientacji poziomej, w formacie A3;

2) powieszenia na czas trwania umowy ww. plakatu, plakat nalezy umiesci¢ w siedzibie MSP w
widocznym i dostepnym publicznie miejscu (moze to byé¢ np. wejscie do budynku albo w
recepcji);

3) przestania drogg mailowg dokumentacji fotograficznej potwierdzajgcej spetnienie obowigzku.

Ustugobiorca zobowigzuje sie spetni¢ obowigzek informacyjny zgodnie ze zaktualizowanym

Podrecznikiem zatytutowanym ,Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich
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na lata 2021 — 2027 w zakresie informacji i promoc;ji”. Ustugobiorca o$wiadcza, ze zna zapisy tego
podrecznika, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim i zobowigzuje sie go przestrzegac.

§8

Wspétpraca w zakresie dziatan monitorujacych i kontrolnych
Ustugobiorca zobowigzuje sie, zgodnie i na zasadach okredlnych w art. 24-27 ustawy z dnia 28
kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze s$rodkdw europejskich w
perspektywie finansowej 2021 -2027 poddad dziataniom monitorujgcym i kontrolnym, ktére moga
by¢ przeprowadzane przez Lidera, Ustugodawce, Komisje Europejska, PARP oraz przez inne
uprawnione podmioty. Podmioty te majg prawo zapoznac sie z catg dokumentacjg zwigzang z
udziatem Ustugobiorcy, w tym z dokumentacjg rekrutacyjna, a takze zagdac przedstawienia dalszych
dokumentdéw, dowoddw lub wyjasnien we wskazanym przez siebie zakresie.
Dziatania kontrolne mogg by¢ przeprowadzane przez okres 5 lat podatkowych, liczac od dnia
rozliczenia wsparcia.
W przypadku kontroli, Ustugobiorca zapewni udziat osoby kompetentnej do udzielania wyjasnien
na temat udziatu Ustugobiorcy w Projekcie.
Utrudnianie lub uniemozliwienie realizacji dziatan monitorujacych i kontrolnych moze by¢
traktowane jako odmowa poddanie sie takim dziataniom, co moze skutkowaé rozwigzaniem
niniejszej umowy.
Ustugobiorca zobowigzuje sie na biezgco archiwizowac cata swojg dokumentacje zwigzang z
udziatem w Projekcie oraz przechowywac jg przez caty okres udziatu w Projekcie oraz co najmniej
10 lat od dnia zakoniczenia tego udziatu.

§9
Ewaluacja
Ustugobiorca zobowiazuje sie do wspotpracy z Liderem, Ustugodawcg, Komisjg Europejska, PARP
oraz innymi uprawnionymi podmiotami dokonujgcymi ewaluacji Projektu.
Ustugobiorca zobowigzuje sie kazdorazowo po realizacji danej ustugi wypetnic¢ ankiete oceniajaca
jakos¢ wykonanej ustugi.

§10
Odpowiedzialnos¢
Strony nie sg odpowiedzialne wzgledem siebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
w sytuacji, gdy nastgpi to z przyczyn obiektywnych niezaleznie od ich woli, ktérych zaistnienia nie
mozna byto unikngé zachowujgc nalezyta starannos¢, bedacych nastepstwem sity wyiszej
rozumianej jako zdarzenie przyszte i niepewne, ktéremu nie mozna zapobiec i ktérego skutkow
wystgpienia nie mozna przewidzie¢ lub ktére byto rezultatem okolicznosci, za ktdére Strony nie
ponoszg odpowiedzialnosci.
Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié pozostate Strony o zaistnieniu sity
wyzszej, ale nie pdziniej niz w ciggu 72 godzin od chwili zaistnienia zdarzenia, przekazujac jej
zwigzane z tym informacje.
Wykonanie zobowigzan kazdej ze Stron podlega odroczeniu do czasu ustania sity wyzszej, przy
czym, jesli dziatanie sity wyzszej trwa przez okres dtuzszy niz 21 dni, wéwczas Strona niedotknieta
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dziataniem sity wyzszej ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strona zobowigzuje sie zminimalizowa¢ wptyw sity wyzszej na jej zdolnos¢ do wykonania Umowy.
Zadna ze Stron nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan, jezeli nastgpito ono w wyniku niewywigzania sie z obowigzkdw przez pozostate
Strony.

§11
Rozwigzanie umowy

Umowa moze zosta¢ rozwigzana za zgodg wszystkich Stron w formie porozumienia zawartego

w dowolnym czasie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wycofania finansowania przez Komisje Europejska lub Instytucje Posredniczacg, EDIH

zastrzegajg sobie prawo odstgpienia od realizacji Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

winno byé wykonane w terminie 30 dni liczac od dnia powziecia informacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim. EDIH nie ponosi wéwczas zadnej odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy.

EDIH jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, jezeli Ustugobiorca:

1) nie skorzystat z ustug;

2) w celu uzyskania ustugi przedstawit fatszywe lub nieodpowiadajgce stanowi faktycznemu lub
niepetne oswiadczenia lub dokumenty w celu skorzystania z ustug EDIH;

3) zrezygnowat z korzystania z ustug;

4) Ustugobiorca nie wykonuje zobowigzan okreslonych w umowie lub wykonuje je nienalezycie.

W przypadku rozwigzania Umowy Lider zazgda od Ustugobiorcy zwrotu wartosci udzielonej

pomocy poprzez wptate, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia stwierdzenia okolicznosci

uzasadniajgcych jej zwrot wraz z odsetkami, ktére wynosza:

1) od kwoty udzielonej pomocy de minimis, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 — w wysokosci jak dla
zalegtosci podatkowych, naliczonymi od dnia udzielenia pomocy do dnia jej zwrotu na
rachunek bankowy podany przez Lidera;

2) od kwoty pokrytej z Programu Europa Cyfrowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 5 — péttora punktu
procentowego powyzej stopy stosowane] przez Europejski Bank Centralny w jego gtéwnych
operacjach refinansowanych w pierwszym dniu roboczym miesigca, w ktdrym ma nastgpié
sptata, liczone od dnia zawarcia niniejszej Umowy do dnia ich zwrotu dokonanego przez
Ustugobiorce na rachunek bankowym podany przez Lidera.

Z zastrzezeniem innych postanowien, kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe bez wskazania
przyczyn, z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia uptywajgcego z ostatnim dniem
danego miesigca kalendarzowego.
Naruszenie przez Ustugobiorce obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowienn Umowy, praw,
wolnosci lub débr osobistych osdb trzecich moze byé podstawg rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym. Z waznych przyczyn EDIH moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy lub Swiadczenie
okreslonych ustug hubdindustry EDIH w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce przepiséw
prawa, zasad korzystania z ustug wsparcia transformacji cyfrowej okreslonych lub praw, wolnosci
lub ddbr osobistych innych oséb do czasu wyjasnienia ewentualnych okolicznosci stanowigcych
podstawe zawieszenia.
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Ustugobiorcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku razgcego naruszania przez Lidera Projektu i/lub Ustugodawce postanowiern umowy lub
nienalezytego wykonywania przez niego niniejszej Umowy po bezskutecznym uptywie terminu
uprzednio wyznaczonego przez Przedsiebiorce na usuniecie naruszen.

§12
Kary umowne

W przypadku, gdy ustuga lub ustugi okreslone w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy nie zostang
zrealizowane z winy Ustugobiorcy, zostanie naliczona kara umowna w wysokos$ci 5% kosztu
wskazanej, a niezrealizowane]j danej ustugi bgdz ustug. Kara umowna jest ptatna na podstawie noty
obcigzeniowej w terminie 14 dni.

EDIH ma prawo dochodzi¢ odszkodowania przewyziszajgcego kare umowng pod warunkiem
wykazania szkody.

§13

Klauzula antykorupcyjna
Strony postanawiajg, ze pracownikom kazdej ze Stron nie wolno jest udziela¢ ani przyjmowac
korzysci majgtkowych lub osobistych w zwigzku z niniejszg umowa.
Dla potrzeb niniejszej umowy Strony zgodnie postanawiajg, iz udzielenie lub przyjecie korzysci
majatkowej lub osobistej przez pracownikow kazdej ze Stron w celu wptyniecia na tres¢, zawarcie
i wykonanie niniejszej umowy (ze szkodg dla danej Strony) stanowi naruszenie postanowien ustepu
1 niniejszego paragrafu.
W przypadku naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron postanowien niniejszego paragrafu, Strony
podejmg niezwtocznie dziatania w celu usuniecia niekorzystnych skutkdw dziatan danej Strony, a
w przypadku nie dojscia do porozumienia w terminie 30 dni od momentu ujawnienia dziatania
okreslonego w ustepie 2 niniejszego paragrafu, kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania
umowy bez wypowiedzenia oraz zgdania pokrycia strat zwigzanych z jej wypowiedzeniem.
Niezaleznie od powyzszego Strony zobowigzane sg do zgtoszenia czyndw wypetniajgcych znamiona
przestepstw korupcyjnych wtasciwym organom $cigania.

§14

Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowag zastosowanie majg odpowiednie reguty i zasady
wynikajgce z FENG, a takze odpowiednie przepisy wynikajace z prawa unijnego oraz z wtasciwych
aktéw prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U.
22023 r. poz. 1610, z pdzn. zmianami).
Ustugodawcy poinformujg Ustugobiorce o wszelkich zmianach dokonywanych w Regulaminie,
drogg elektroniczng. Zmiana Regulaminu nie wymaga aneksowania niniejszej Umowy.
Niniejsza Umowa moze zostaé zawarta w jednym lub wiecej egzemplarzach, z ktérych wszystkie sg
uwazane za jedng i te samg umowe i stajg sie skuteczne, gdy jeden lub wiecej egzemplarzy zostanie
podpisany przez kazdg ze Stron i dostarczony do pozostatych Stron, przy zatozeniu, ze dany
egzemplarz nie musi by¢ podpisany przez wszystkie Strony.
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4. Niniejsza Umowa jest zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Ustugobiorca
oswiadcza, ze nie dokonat zadnych zmian tresci dokumentdéw rekrutacyjnych przestanych do EDIH
oraz zadnych zmian w tresci umowy poza uzupetnieniem tych dokumentdéw, o stosowne dane w
miejscach do tego przeznaczonych.

5. Wszelkie zmiany umowy albo jej rozwigzanie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Wszelkie spory, jakie moga wynikng¢ w zwigzku lub na tle Umowy, Strony beda staraty sie
rozwigzywac w sposéb polubowny oraz dazyé w dobrej wierze do osiggniecia porozumienia. W
przypadku, gdy w ten sposdb spor nie zostanie rozwigzany, kazda ze Stron ma prawo dochodzi¢
rozstrzygniecia sporu przed sagdem powszechnym. Strony zgodnie ustalajg, ze sadem wtasciwym
do rozpoznania sporu bedzie sgd powszechny witasciwy dla siedziby Lidera.

Zatgczniki stanowigce integralne elementy Umowy:

1) Zatacznik nr 1 - Szczegbétowy zakres realizowanych ustug

2) Zatacznik nr 2 - Wzér protokotu odbioru ustugi przez MSP

3) Zatacznik nr 3 - Regulamin swiadczenia ustug wsparcia transformacji cyfrowej matych i srednich
przedsiebiorstw (MSP) w ramach projektu ,hub4industry” wraz z zatgcznikami

Lider Ustugodawca Ustugobiorca
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